
مدیرعامل شرکت توسعه گردشگری آریا زیگورات خبر داد؛

ارتقـاء ۵ پلـهای رتبـه کیفیـت
خدمات هتلهای فرودگاهی رکسان و

رمیس
به گزارش صدای تجارت به نقل از
ــالی ــروه م ــومی گ ــط عم رواب
گردشگـری، سـمانه یوسـفی گفـت:
ارتقــاء رتبــه کیفیــت خــدمات
هتلداری هتل فرودگاهی بر اساس
ــوده و از ــتانداردهای روز ب اس
طریق سیستمهای هوشمند محقق شده

است.

وی افـزود: بـا تـوجه بـه اینکـه
هتل فرودگاهی به دلیل واقع شدن
در جـوار فرودگـاه بیـن المللـی
امــام خمینــی (ره) بــه عنــوان
درگـاه ورود و خـروج کشـور مطـرح
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ــافران آن را ــده مس ــت و عم اس
مسـافران خـارجی تشکیـل میدهـد،
ارتقـاء کیفیـت خـدمات هتلـداری
نقـش مهمـی در جـذب مسـافر داشتـه

است.

یوســـفی ادامـــه داد: تهیـــه
(SOP) اسـتانداردهای مـدون هتلـی
و ایجاد Awareness برای مجموعه
هتلهای فرودگاهی به عنوان تنها
پایلوت ارائه دهنده خدمات هتلی
بـه مسـافران فرودگـاهی نیـز از
اهم اقدامات سالهای گذشته بوده
است. همچنین ایجاد بستر مناسب
بـرای شکوفـایی خلاقیـت و نـوآوری
بـا تشکیـل کارگروههـای مختلـف و
ــه ــر ب ــه منج ــتارتاپی ک اس



PMS تولیـدنرمافزار مـدیریت یـا
(مغز متفکر مجموعه) و نرمافزار
BI با قابلیت پیادهسازی سیستم
بهای تمام شده در لحظه شد، از
دیگر فعالیتهای مهم سالهای قبل

بوده است.

وی تصــریح کــرد: بــا اقــدامات
انجـام شـده در سالهـای گذشتـه و
همچنین برنامههای در دست اجرا،
هتلهـای فرودگـاهی بـه بهتریـن

رتبههای هتلی دست یافته است.

شرکــت توســعه گردشگــری آریــا
زیگورات یکی از شرکتهای تابعه
گروه سرمایهگذاری میراث فرهنگی
و گردشگــری ایــران (ســمگا) از
زیرمجموعههــای گــروه مــالی



گردشگری است. مشارکت، احداث و
بهره برداری از انواع مجتمعهای
خـدمات رفـاهی وگردشگـری شهـری و
ــل ــا و هت ــی، هتله ــن راه بی
آپارتمانها و دهکدههای گردشگری
از فعالیتهـای اصـلی ایـن شرکـت
است. هتلهای فرودگاهی “رکسان”
و “رمیــس” زیرنظــر ایــن شرکــت

اداره میشود.


